
Baliebezoek op
gemeentehuis 

verdwijnt

Visie op Dienstverlening
Wat mag u van ons verwachten?

Digitaal, tenzij
Wij streven ernaar

dat u zoveel mogelijk van onze 
producten zelf digitaal aan kunt 
vragen en thuis kunt ontvangen.

E-formulieren

www.mijnoverheid.nl

De gemeente Hollands Kroon zet in op excellente dienstverlening.
Dienstverlening met als basis: digitaal, zelfredzaamheid en klant centraal. 
Hierbij zijn sommige zaken al gerealiseerd en anderen nog een ambitie.

Berichtenbox

Vergunning

Rijbewijs

Paspoort

Vinden zonder zoeken
Dienstverlening 

zonder balie

Maatwerk
Als digitale

dienstverlening niet 
mogelijk is, bieden 

wij maatwerk.
Aan de keukentafel

Bezorgen docum
enten

s’avonds
en weekendenActief samenwerking 

opzoeken om zaken 
slimmer te doen!

Samenwerken

Onze inzet voor excellente dienstverlening 

Status digitaal 
te volgen

Meldingen
openbare ruimte

Contact 
We registreren 

uw vraag Wij beantwoorden de 
meeste vragen bij het 1e 
contact ongeacht welk 

kanaal. Post, chat, e-mail, 
contactformulier, app, 

whatsapp of social media.

Uittreksels

aangifte
Geboorte-

©Reblik

Elektronisch identificeren
Regie op gegevens


